ﬂ VFSYD

Vallensbaek Fjernvarme SYD &2

Keaere nye fjernvarmekunde.

Vivil gerne sige mange tak, fordi du har valgt fjernvarme hos Vallensbaek Fjernvarme SYD.

Det betyder meget for os, at du er blevet en del af vores feellesskab - et feellesskab, der hver dag
arbejder for at levere stabil og driftssikker varme til hele omradet.

Som ny kunde vil vi gerne hjeelpe dig godt i gang. | dette brev finder du nyttig information og tips, der kan
gare det endnu nemmere for dig at fa gleede af din fjernvarmelgsning.

Se ogsa vores hjemmeside for yderligere information: https://www.vfsyd.dk/

FORBRUGERNUMMER OG WEBPINKODE

Nar du har faet installeret din fiernvarmeunit og er blevet oprettet som aktiv forbruger i vores system,
modtager du et velkomstbrev i e-Boks.

Nb! Har du lige faet fiernvarme, men endnu ikke modtaget et velkomstbrev, vil du modtage det 5-10
arbejdsdage, efter at du er oprettet som aktiv forbruger i vores system.

| velkomstbrevet finder du dit Forbrugernummer og webpinkode, som du bruger til at logge ind pa
hjemmesiden eller App, hvor du kan falge dit forbrug.

Links til E|Forsyning:

Hjemmeside: http://www.eforsyning.dk

Download App:
e iOS (til iPhone og iPad):
https://apps.apple.com/dk/app/e-forsyning/id6945783677?\=da

e ANDROID (til smartphones og tablets):
https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.dffedb.eforsyning&pcampaignid=web_share

SKIFT FORSYNING

Sadan logger du ind (pa hjiemmeside / App):

E|Forsyning

e Skriv Vallensbaek Fjernvarme SYD pé Veerkslisten I

e Indtast dit Forbrugernummer og Kode (Webpinkode)
som du har modtaget i dit velkomstbrev. Forbrugermummer

e Seet evt. flueben i ’Husk mig’
for hurtigere login fremover

E-mail
FOH)(UQE[HUWWE{

Kode (4 cifre)

[ Husk mig

Hvor finder jeg mine loginoplysninger?

& App Store | PP Google Play

Se naeste side T—»
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HANDV/ZARKERFRADRAG

Nar du far opsat eller udskiftet en fiernvarmeunit i din bolig, kan du som ejer ansgge om at fa
handveerkerfradrag for arbejdslen, i forbindelse med tilkab, ud over standardpakken.

Veerd at vide:

o Fradraget deekker kun arbejdslgn — ikke materialer.

¢ Har du valgt Varmemesterordningen (unitaftale pa abonnement), er du ikke berettiget.
Du kan veere berettiget til fradrag for arbejdslan, i forbindelse med tilkgb, ud over standardpakken.
Se din faktura, eller kontakt @en’s VVS.

¢ Du kan ikke fa fradrag for tilslutning til kampagnepris.

o Du skal selvindberette dine fradragsberettigede udgifter til SKAT.

Laes mere om Handvaerkerfradraget pa SKAT’s hjemmeside:
https://skat.dk/borger/fradrag/servicefradrag/haandvaerkerfradrag

AFMELD DIN GASFORSYNING

Husk at give Evida besked via linket, nar du har skiftet varmekilde.

Pa datoen for installation af din fiernvarmeunit (og der er varme i huset) skal du ggre falgende:
o Aflees og/eller tag et foto af gasmaéleren.

Aben Evida’s hjemmeside via dette link: https://evida.dk/frakobling/

Klik pa den granne knap ’Afkobl din gasforsyning som privatkunde via MitEvida’

Veelg *Privatkunde’ og log ind med MitID.

Folg vejledningen og indtast afleesningen og/eller upload foto.

Nar Evida har gennemgaet din afleesning, modtager du en slutopgerelse.
Evida afkobler fysisk din gasledning ude i vejen, inden for de naeste 18 maneder.

Besked fra Evida

ca. 1 mdr. for den dato, Dato for overgang til
du har angivet for din nye ny varmekilde.
varmekilde: Aflaes din gasmaler og
Opsig din Holder datoen? indsend aflaesning til
gasforsyning pa Ellers skal du 2endre den. Evida via Mit Evida

Aftal med din nye
varmeleverander,
hvornar du skifter
varmekilde. Du far en
@ slutopgerelse. @
Nu er du ikke

lengere gaskunde.
Din gasledning
bliver afkoblet

fysisk.

Kilde: #N evida
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HUSK AT RETTE | BBR, NAR DU HAR FAET FJERNVARME

Nar du skifter fra én varmeforsyning (varmekilde) til en anden, f.eks. fra naturgas eller varmepumpe til
fijernvarme, sé er du som ejendommens ejer selv ansvarlig for at rette i BBR.

Link: https://bbr.dk/ret

Du kan ogsa henvende dig direkte til Vallensbaek Kommune. Du finder kontaktoplysninger pa deres
hjemmeside: https://www.vallensbaek.dk/borger/by-og-bolig/skat-tinglysning-og-bbr/bbr

Kommunen ser pé rettelserne, der kommer fra selvbetjeningslasningen, inden de bliver gemt i BBR.

VARMEMESTERORDNING / VAGT TLF.

IKKE AKUT

Opstér der problemer med dit anleeg, men det er ikke akut?

Giv vores kontor besked, og vi tager os af sagen hurtigst muligt:

e Kontor tlf. 4373 3683 (mandag-torsdag kl. 8-14 / fredag kl. 8-13).
e E-mailinfo@vfsyd.dk

AKUT FEJL
Opstar der en fejl (f.eks. starre utaetheder i anlaegget, eller rgrene hen til anleegget), skal du kontakte
vores VAGT tlf. 4353 3683

Har du ikke VARMEMESTERORDNING, skal du selv kontakte en
VVS’er.

NYHEDER FRA VFSYD

Vores hjemmeside bliver jeevnligt opdateret, sa hvis du ikke allerede har besggt den, vil vi selvfalgelig
anbefale dig at gagre det: https://www.vfsyd.dk/

Du er ogsa velkommen til at falge os pa Facebook: https://www.facebook.com/vfsyd

Har du spargsmal, er du altid velkommen til at kontakte kontoret pa tlf. 4373 3686 (mandag-torsdag kl.
8-14, fredag kl. 8-13) eller pa vores e-mail info@vfsyd.dk

Varme hilsner,

Vallensbak Fjernvarme SYD
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